
Follow these steps to use 
your LegalShield benefit: 
 

   

1.	 Create your LegalShield Account  
Create your account at access.legalshield.com.  
If you already have an account, simply sign in. 

2.	 Download the LegalShield Mobile App  
Use your account username and password  
to log in. 

3.	 Contact Your Law Firm  
When you have questions about any personal 
legal matter, contact your dedicated provider law 
firm directly or use the mobile app. 

Follow these steps to use 
your IDShield Benefit: 

  

1.	 Create your IDShield Account   
Create your account at access.legalshield.com. 
If you already have an account with LegalShield, 
simply sign in. 

2.	 Verify your identity  
Select IDShield from your Member Portal and 
click "Start" to answer your identity verification 
questions. 

3.	 Add your information for monitoring 
Once you verify your identity, you can add 
the personal information you want to monitor, 
including your social media accounts.

 
Legal, Identity Theft  
and Privacy Protection  
are Just a Tap Away
Getting started with your LegalShield  
and IDShield benefits is as easy as 1-2-3! 

Por favor, voltea la hoja para ver los pasos en Español

If you have questions about setting up your account,  
please call or email Customer Care at 888-807-0407 or membersupport@legalshieldcorp.com.

Customer Care is available 7 a.m. - 7 p.m. CT, Monday-Friday.

IDShield is a product of PPL Legal Care of Canada Corp d/b/a LegalShield (“LegalShield”). LegalShield provides access to identity theft protection and 
restoration services. IDShield plans are available at individual or family rates. A family plan covers the named member, named member’s spouse or 
domestic partner. It also provides consultation and restoration services for up to 10 dependant children who are of legal age, under the age of 26. For 
complete terms, coverage, and conditions, please see an identity theft plan. Certain benefits are not available in all provinces. An Identity Fraud Protec-
tion Plan (“Plan”) is issued through a nationally recognized carrier.

If you’re enrolled in the Family Plan you can add covered family members 
in your Member Portals. Be sure to explore all the great services available 

to you in your LegalShield and IDShield Member Portals!
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Sigue estos pasos para 
aprovechar tu beneficio de 
LegalShield: 
  

 

1.	 Crea tu cuenta de LegalShield  
Establece tu cuenta en access.legalshield.com. 
Si ya tienes una cuenta, simplemente inicia sesión.  

2.	 Descarga la app móvil de LegalShield   
Inicia sesión con tu nombre de usuario y 
contraseña. 

3.	 Contacta a tus abogados   
Cuando tengas preguntas sobre algún asunto 
legal personal, comunícate directamente con tu 
firma de abogados proveedores o mediante la 
app.  

Sigue estos pasos para 
aprovechar tu beneficio de 
IDShield: 

  

1.	 Crea tu cuenta de IDShield     
Ingresa tu número de membresía de IDShield en 
access.legalshield.com. Si ya tienes una cuenta 
con LegalShield, simplemente inicia sesión.  

2.	 Verifica tu identidad   
Selecciona “IDShield” en tu Portal de miembros, 
después selecciona “Empezar” para responder las 
preguntas de verificación de identidad.  

3.	 Agrega tu información a monitorear 
Cuando hayas verificado tu identidad, puedes 
agregar la información personal que deseas 
monitorear, incluyendo tus cuentas de redes 
sociales.  

 
Protección Legal, de la Privacidad 
y Contra el Robo de Identidad 
con Solo Tocar la Pantalla 
¡Aprovecha tus planes de LegalShield y 
IDShield con tres pasos FACILÍSIMOS!  

Si tienes preguntas sobre cómo configurar tu cuenta,  
llama a Atención al Cliente al 1-888-807-0407. 

El horario de Atención al Cliente es de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. hora Centro. 

IDShield es un producto de PPL Legal Care of Canada Corp d/b/a LegalShield ("LegalShield"). LegalShield brinda acceso a servicios de restauración y pro-
tección contra el robo de identidad. Los planes IDShield están disponibles en tarifas individuales o familiares. Un plan familiar cubre al miembro designado, al 
cónyuge o pareja doméstica. También brinda servicios de consulta y restauración para un máximo de 10 hijos dependientes mayores de edad, menores de 26 
años. Para conocer los términos, la cobertura y las condiciones completas, consulte un plan de robo de identidad. Ciertos beneficios no están disponibles en 
todas los estados. Se emite un Plan de Protección contra el Fraude de Identidad ("Plan") a través de un proveedor reconocido a nivel nacional.
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Please turn the page to see the steps in English

Si te inscribiste al Plan Familiar, puedes agregar a los miembros de tu familia 
cubiertos desde el Portal para Miembros. ¡No olvides explorar todos los servicios 

excelentes con los que cuentas en el Portal para Miembros de LegalShield y IDShield!
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